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Importancia de seleccion

» Produccion
» Ensayos.
» Servicios.

» Asegurar trazabilidad metroldgica.
» Asegurar competencia técnica e incertidumbre
» Certificados aceptados por auditores.

» Informacion sobre nuestras mediciones /
sistemas

& i
akrimet




Sistemas de calidad

» 1ISO17025 » 1ISO9001

- Evalua sistema de
calidad y capacidad
técnica de laboratorios
de calibracion o ensayo.

> Un organismo de
acreditacion emite la
acreditacion.

- Evalua sistema de
calidad de cualquier
empresa.

- Una empresa privada
certifica. Esta empresa
deberia estar
acreditada.

- Auditores de calidad.

- Auditores de calidad y
expertos técnicos.
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ISO 9000 y competencia técnica

Nuestra empresa esta certificada bajo la norma ISO
9001 : 2008, por TUV, con el alcance de: “Ventas,
calibracion, ajuste y reparacion de instrumentos de
medicion y analiticos en nuestro laboratorio o en las
instalaciones designadas por el cliente” (siendo la
primeray unica empresa en certificar con este
alcance).
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ISO/IEC17025

» Requisitos generales para la competencia en la
realizacion de ensayos o de calibraciones.

» Aplicable a cualquier tamano de organizacion.

» Un laboratorio ISO17025 cumple con ISO900T1.

» Los requisitos reglamentarios y de seguridad, no
estan cubierto por esta Norma Internacional

I E NORMA ISO/IEC
e g INTERNACIONAL 17025
Cliso

Seqgunda edicion
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ISO/IECT17025

» La norma esta “dividida” en 2 partes:

> Punto 4: son los requisitos para el sistema de
calidad. Siguen a la norma ISO9000.

> Punto 5: son los requisitos técnicos para asegurar
competencia técnica
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ISO/IEC17025

» 4.1 Organizacion
» 4.2 Sistema de gestidon
» 4.3 Control de los documentos

» 4.4 Revision de los pedidos, ofertas y
contratos

» 4.5 Subcontratacion de ensayos y de
calibraciones

» 4.6 Compras de servicios y de suministros
» 4.7 Servicios al cliente
» 4.8 Quejas
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ISO/IEC17025

» 4.9 Control de trabajos de ensayos o de
calibraciones no conformes

» 4.10 Mejora

» 4.11 Acciones correctivas

» 4.12 Acciones preventivas

» 4.13 Control de los registros

» 4.14 Auditorias internas

» 4.15 Revisiones por la direccidon
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ISO/IECT 7025

5.2 Personal
5.3 Instalaciones y condiciones ambientales

5.4 Métodos de ensayo y de calibraciony
validacion de los métodos

5.5 Equipos
5.6 Trazabilidad de las mediciones
5.7 Muestreo

5.8 Manipulacion de los items de ensayo o de
calibracion

5.9 Aseguramiento de la calidad de los
resultados de ensayo y de calibracion

5.10 Informe de los resultados
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Acreditacion



Acreditacion

» Acreditacion: atestacion de tercera parte
relacionada con un organismo de evaluacion
de la conformidad que expresa una
demostracion formal de su competencia para
llevar a cabo tareas especificas de evaluacion
de la conformidad (ISO/IEC 17000:2004).

akrimet




Acreditacion ISO/IEC17025 vs
Certificacion ISO9000

» Acreditacion:
- evaluacion del sistema de calidad

- evaluacion de requisitos técnicos
por expertos técnicos

» Certificacion ISO9000:

- evalua el sistema de calidad de un
laboratorio

- No evalua competencia técnica. OAA

Organismo ‘

Argentino de
Acreditacién

INTI
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Acreditacion
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- mediciones con una incertidumbre segun
alcance.
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Fuera de ese alcance no se ha comprobado
competencia técnica.
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Beneficios de la acreditacion

» Demostrar competencia técnica y la
eficacia del sistema de la calidad con
organismo independiente.

» Eliminar barreras técnicas en
comercio internacional. a

» Ventajas competitivas =
» Aumentar confianza en clientes. NV&[&%@
» Reducir el numero de auditorias.

» Mejorar calidad de servicios.
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Argentina

» OAA Acredita con reconocimiento ILAC

42 OAA,

Organismo
i o, ¥ Argentino de

//// 8 \\\\ Acreditacién
Zmms

» INTI supervisa en red SAC.
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Alcance de acreditacion




Acreditacion

» Un laboratorio es acreditado para
mediciones con una incertidumbre
segun un Alcance de Acreditacion.
Fuera de ese alcance no se ha
comprobado competencia técnica.

» Se acredita una localizacion, si se
evalua el laboratorio en Buenos
Aires y no el de Neuquén solo el
de Buenos Aires puede emitir
certificados acreditados.

OAA,

Organismo
Argentino de
Acreditacion
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Acreditaciones

)

- - = creditada 150 17025 junto al CGCRE - Laboratorio

(I:'.?I:.:dE;T;gdn]GEtn:r:l I:IHE A-EI.EI:I|”|::|EEirE]|n:E|| , acreditado en Brasil
— Instituto Nacional de Metrologia, dice que la

Mormalizacion y Calidad Industrial, bajo el n® CAL ditacic _
0149 con validez en la Republica Argentina. acredi _aC|on sirve en
Argentina, aunque

no haya sido
evaluado ese sitio.

Cortifocads do Horedstagio

Acreditacao n° 0149

Acreditagao inicial: 08-8-2000

LABORATORICYggs>
ey

RUA FRANCISCO BONILHA, 19 - VILA PRINCIPE DE GALES
SANTO ANDRE - SP
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Revision de alcances INTI-SAC

» http://www.inti.gob.ar/sac/
Servicio Argentino de Calibracion y Medicion

Laboratorios de la Red SAC

El Servicio Argentino de Calibracién y Medicion , SAC, es una red de laboratorios supervisados por el INTI. El INTI supervisa a los laboratorios en base
a los requisitos de la Norma ISO/IEC 17025 (IRAM 301), organiza ensayos de aptitud con los laboratorios propios y ensayos interlaboratorios.

El cbjetivo del SAC es brindar a la industria la posibilidad de calibrar sus instrumentos y realizar sus mediciones en laboratorios cuya competencia
técnica esta asegurada, los patrones de referencia utilizados sean trazables al Sistema Internacional de Unidades Sl y los certificados e informes

emitidos sean técnicamente validos.

Las consultas por servicios de calibracién y medicidn sdélo se canalizan directamente a través de los laboratorios de la Red. En el listado se

detallan los datos de todos los laboratorios incorporados a la Red.

sl Descargar alcance Laboratorio 09 sia Descargar alcance Laboratorio 10

Laboratorio de Calibracién N® 10
DOLZ Hnos. S R.L.

Area: masa

Laboratorio de Calibracion N° @
SICE - Servicios de Instrumentacidn y Control SR.L.

Areas: electricidad, tiempo, temperatura y humedad

v Detalles Laboratorio n® 10

Detalles Laboratorio n® 9



http://www.inti.gob.ar/sac/
http://www.inti.gob.ar/sac/

Revision de alcances OAA
» http://www.o0aa.org.ar/entidadesacreditadas.php

Parametros de busqueda

Entidad : ) .
<ingrese el nombre de la entidad que desea blscar=

Tipo de Entidad Laboratorios

Sub Tipo de Entidad Laboratorios de Calibracion

Estado Selecciona un estado...

Hasta

Fecha de vigencia Desde yyyy-mm-dd yyyy-mm-dd
Fecha de vencimiento Desde yyyy-mm-dd Hasta yyyy-mm-dd
Ordernar por Tipo Tipo de Entidad v

ENVIAR
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Revision de alcances OAA

Resultado de la busqueda

Tipo Entidad: LC - Entidad: Gas Natural BAN S A. - Nro: 2 - Estado: Acreditado
Descripcion: Volumen: medidores volumétricos e inferenciales a turbina para gases. Presion: instrumentos de medicidn de presion. Temperatura: instrumentos de

medicidn de temperatura.

Alcance
Vigencia desde: 2014-07-07

Contacto: 011 4724-7176 - fax : 011 4724-7175 - Email: glanzillotti@gasnatural.com / Ic002@gasnatural.com - WEB: www.gaznaturalfenosa.com.ar
Direccion: Av. Gral. Paz 1401 y Av. De Los Constituyentes | San Martin | Busnos Aires
Responsable: N/A
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Alcance de acreditacion

ANEXO [-1;
AKRIMET DE AKRIBIS SRL - Laboratorio N° 61

SERVICIOS, CAMPO DE MEDIDA E INCERTIDUMBRE DE MEDICION

AREA TEMPERATURA
Minima

SERVICIOS - | Incertidumbre de -

Calibracién/Medicién de: Campos de medida | yo4icion Procedimientos
(x)

Calibracién de termémetros de :;:'fﬁ:ﬂ :';ift

lectura directa y dataloggers " 5006 DC.PO.026,

(RTD, PT100, termistores o 0a60C s DC.PO.028 y

termopares con su indicador) 60 n 1B0 I]- 053 C DC.PO.029
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Alcance de acreditacién

7-0AA

-"'"'/.--T'--\"‘H Organismo
™ F" Argentino de
4;;,,“.,\.1- Acraditacion

\x\?“‘

Magnitud: MASA
Servicios Capacidad de Ejecucion de la
Campo de medicion o medicion y lcalibracidn Norma / ACREDITADO
régimen operativo calibracién Procedimiento
Sede | Campo DESDE HASTA
Calibracién de balanzas 19sM=5g 0.0019
electronicas 5g<M=100g 0.005¢g
Clase 100g<M=2kg 5°10°*m X PEC(A)04 | 19-09-2013 | VIGENTE
R76-1 OIML 107*m
1mg <=d 2kg<M=50kg (donde m es la masa
que se pesa eng)
Calibracion de balanzas 20g<M=<1kg 019
electronicas 1kg<M=2kg 0,259
Clase Ill 2kg<Ms=5kg 0,509 X PE C (A) 04 19-09-2013 | VIGENTE
R76-1 OIML 10™**m
0,1g<=d S5kg<M=50kg (donde m es la masa
) que se pesa en g)
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AKRIMET DE AKRIBIS SRL - Laboratorio N° 61

SERVICIOS, CAMPO DE MEDIDA E INCERTIDUMBRE DE MEDICION

I AREA TEMPERATURA
C Minima
. SERVICIOS . .| Incertidumbre de .
Calibracién/Medicion de: Campos de medida| 0 icion Procedimientos
* (x)
a Ultrafreezer Mapeo térmico DC.PO.0O16 Incertidumbre 1°C
()
n (-78 a -25°C)
Freezer / heladeras o cuartos | Mapeo térmico DC.PO.016 Incertidumbre 1T
refrigerados (*)
C (-25 a 15°C)
Depdositos o cuartos refrigerados | Mapeo térmico y de |DC.PO.016 Incertidumbre 1°C
e (15 a 50 TC) humedad, y 5%HR (%)
determinacion  de
MKT
Estufas Mapeo térmico DC.PO.0O16 Incertidumbre 1T
()
(20 a 60°C)
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Uso de logo

El logo de un organismo acreditador se usa
solo en ciertas circunstancias:

La mayoria de las mediciones estan dentro rango
especificado en el alcance (y las que no estan
claramente identificadas).

La mayoria de las mediciones tienen incertidumbre
iguales o mayores a las especificadas en el alcance.
Informacidon comercial donde se informe de

mediciones dentro del alcance y se defina
claramente cuales estan fuera.

® \
/ )
| ]
i ' |

. > 4
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Mediciones fuera del alcance

» No pueden tener logo de acreditacion.
» Pueden no tener competencia técnica.

» Pueden no tener procedimientos escritos o
nlanillas validadas.

» Laboratorio acreditado que emite certificados
fuera del alcance.
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Requerimientos de
usuarios de calibracion




Incertidumbre como indicador de
la calidad de las calibraciones

» Cuanto mas chica es la
incertidumbre RECONOCIDA
de un laboratorio se puede

asumir que ese laboratorio L5
tiene mejor calidad de U =6
mediciones. &

» Menor dudas.
» Cumplimiento tolerancia.

16 23 40 52 64 76 38
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Requerimientos minimos

» Puntos de calibracion.

» Rango de uso.

» Incertidumbre de calibracion.
» Méetodo de calibracion.

» Lugar de calibracion

» Trazabilidad
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Requerimientos

» Coeficientes a entregar.

» Medidas de aseguramiento de calidad.
» Validaciones de métodos

» Ensayos interlaboratorios
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FIN Primera Parte

Los esperamos en nuestra pagina web
www.akrimet.com

Para mas informacion técnica y de cursos y
visite nuestra pagina web.

info@akrimet.com B
www.akrimet.com a r|me



http://www.akrimet.com/

